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5.0 Descripción del procedimiento: 
 

No. Descripción de las actividades Responsable 
Documentos 
elaborados 

1 Inicio del procedimiento. Se registra la denuncia en el 
formulario respectivo 

Encargado de 
Recepción y/o 

usuario 

Descarga o 
elabora 

formulario 
específico para 

el trámite 

2 Emitir acta, oficio o providencia, según corresponda Encargado de 
Recepción de 

denuncias 

Oficio 
Acta 

Providencia 

3 Solicitud y realización de la inspección Encargado de 
denuncias e 
inspector del 

MARN 

Informe de la 
problemática 

4 Entrega de documento final archivo digital. Fin del 
procedimiento 

Encargado de 
Recepción de 

denuncias 

Acta, 
Providencia, 

oficio, 
constancia, con 

firma 
electrónica   
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6.0 Flujograma del procedimiento: 
 

Procedimiento: Denuncias Relacionadas con el Medio Ambiente

Encargado de Recepción y/o 

Usuario

Encargado de Recepción de 

Denuncias

Encargado de denuncias e 

inspector del MARN

Inicio

1. Se registra la 

denuncia en el 

formulario 

respectivo

2. Emitir acta, 

oficio o 

providencia, 

según 

corresponda

3. Solicitud y 

realización de la 

inspección

Fin

4. Entrega de 

documento final 

archivo digital

 
 


